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Organisasjon
1.1 PandemjSARSCoV2
2020 bleannerledesaretler smittevern og tilpasning av tjenestene til smittevernregler har hatt
hovedokus.Det har vaert inngripende tiltak pa hver enkelt avdejidgr viharforholdt osstil enhver
tids gjeldendéberedskapsnivagsmittevernreglerViharopprettet:
1 beredskapsrutiner
over 50nye prosedyrer
sentraltsmitteverrslager
generellog spesikbmpetanseheving (deering)
luftveispoliklinikk
21 ekstra sengeplasser (Fosslia, HaSy og DMS)
smittesporingsteam
teststasjoner, bade i sentrum og pa flyplassen
karantenehotell
plan for vaksinering
hjemmekontor for de som har hatt mulighettil det
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1.2 Bemanning

Ved utgangen av 2026ar etaten 848 fast ansattével 602 arsverlet er ensamletakningpa 13
arsverk fra aret faiDet arbeides systematisk for & redusere antall ansattstidsstillinger, og tilby
ansattemereheltidsstillingerl juni vedtok kommunestyret en handlingsplan for heltidskulRet er
fem feerre som jobber deltid i 202€. 2019 og det er 15 flere som jobber heltid. Det kan se ut til at
nyansettelser heen betydning for heltidsandelen.

1.3 Sykefraveer

Sykefraveeret er hgyti alle virksomheter i Etat omsorggdunntak avForebyggendeirksomhet
Koronarelatert fraveer er laykun 0,6 prosentEtat Omsorg skiller seg ut i sykefraveerstatistikken
medat fraveeret er hgyt for bade kvinner og menn, der forskjellenda@b prosentl Norge
generelthar kvinner 70 prosent hgyere sykefraveer enn menn

1.4Kvalitetsarbeid
Avdeling for service og forbedring (SOR&)jobbetmed a implementeréorskrift om ledelse og
kvalitetsforbedring i helseog omsorgstjenesterbeidet er lovpalagtog skal bidra til systematisk
kvalitetsforbedring. SOF#ari 2020 utarbeidet verktay som statter kvalitetsutviklingen bade for
ansatte, avdelingsledere og overordnet ledeised:

1 handbokfor systematisk kvalitetsarbeid for etat omsorg.

1 rutiner forinterne faglige revisjoner og klagesaksbehandling

1 verktay foroppdag og rapportering pa kvalitetsindikatorer

1 prosedyrer ogrutiner fodokumentasjonjournal, knyttettil krav tildokumentasjon for SIO

forsgket

1.5 SIO

Kommunen deltar i forsgksordning for statlig finansiering av omsorgstje ne68Dg
Helsedirektoratet leder forsgksordningdfinansieringsordningemen ikke forsgkeple satt pa
pause de fgrste mndpandemiutbruddet. Det ble gjortter at deltakerkommunene rapporterte
betydelig reduksjon i aktivitet (smittebegrensende tiltaR)lefagsamlinger og mater har under aret
veert digitale

Resultatvurdering



2.1 Regnskap

Bat omsorg hasammenlaget negativiresultatpa 2, 7mill. Underskuddet skyldesverskidelsempa
legeomradet, NAV og noen interkommunale avdelin@ite merkostnadei forbindelse med
pandemisituasjoneer kompensert fra statejogetatens loronaregnskp gar i balanse pa 17,5 mill.

Under aret har det tikommet flere BR&dtak (Brukerstyrt Personlig Assistang®tte er

mennesker som IKKE har hatt tjenester far. Dette utfordret oss i 2020 og vil fortsette i arene som
kommer.BPA ordningedekkes av Helsedirektoratahder perioden kmmunen deltari SIO
forsgket.

2.2 Fagomrader
2.2.1 Hiemmetjenester/Rus og psykiatri
Bterspgrsel etter tjenester for innbyggere under 66 ar fortsetter a dkem for alt tjienester fra
psykisk helse og ruantall tienestemottakere over 80 ar er stabilt, med en reell nedgang mot det
faktiske befolkningsgrunnlaget. Iverksatte tiltak for & imgtekomme eldrebglgen ser ut til & ha effekt.
Demografisk utvikling viser en sterk veksti antall eldre over 80p@andemien har Psykisk helse og
rus tatt i bruk Norsk Helsenett, digital avstandsoppfalging, for brukere i ordinaere tjenester og
brukere av Rask Psykisk Helsehjelp. Det har fungert veldig bra.
Velferdsteknologi har ogsa veert et fokusomrade. Stjgrdal Bosentieiehat prosjekt for utpraving
av robotstgvsugere. Robotstgvsuger ble etablert som en egen tjeneste hgsten 2020.
For & imgtekomme etterspgrselen etter tienestehggmmetjenesteri gang med flere prosjekt

9 digitalisering og velferdsteknologi

1 enhjemmetjemeste

i aktivitetfor eldre

1 heltid/deltid

2.2.2 Beog miljgarbeidertjenesten
God gkonomistyringhele virksomheten har fgtil overskudd Avdelingene har arbeidet med mere
funksjonelle og baerekftige turnuser, som bade har fart til flere i heltidsstijer og bedre
gkonomistyring. Det gir samtidig nye utfordringer med &lédrekkelig dekning av kompetanse pa
helg.Det arbeides med & bade finne og skape arenaer for meningsfull hverdagkargruppa.
Redusering i dagtilbud er kompensert matérnative tilbud og aktiviteter

1 vedtelt

1 Tirsdagsklubb

Bo- og miljgarbeidertjenesten har en brukergruppe som har hatt behov for spesiell tilrettelegging
hva gjelder smittevernstiltak. Det er lite materidita sentrale myndigheter pa dette, sa det har
veert behov foekstra kreativitet og nytenking i denmrksomheten Vihassamarbeidet med
Nasjonalt kompetansemilig om utviklingshemming (NA&W} lage opplysningsvideoer ang
utviklingshemmede o@ovid 19Enheten har hatt fokuga asikre gode overganger fra barn til

voksen.

2.2.3 Institusjon og demens
Systematisk arbeid mot mindre deltid og mere heltid har gitt resultater. 120 arsverk er ila aret blitt
fordelt pa 8 feerre personeBykefraveeret i viksomheten er fortsatt hgyt. \éicknheten leverer med
gkonomisk overskudd, og det har veert et ar med hay aktivitet:

I Halsen Sykehjem har blitt sertifisert som livsgledesykehjem

1 opprettet avdelinger pa Nyenga og HaSy for & ivareta pasienter med S&\RSsmitte



1 pasienter meditfordrende adferd har krevd gkt bemanning og ombygging av
omsorgssenter
1 planlegging og vedtak av NYE Fosslia

2.2.4 Forebyggende enhet

Overskridelser knyttet til vircksomheten skyldes legeomraBet.a sikre innbyggerne i kommunen
tilfredsstillende fastededekning, har det veert ngdvendigedrekrutteringstiltaksom er dyrere enn
budsjettert @vrige avdelinger drives med god gkonomistyring; drdel heltid og lavt sykefraveer.
Virksomheten hahatt en sentral rolle i & etablere og drifte nye funksjoner katil pandemi
situasjonenAvdelingene har vist seg seerdeles kompetente, fleksiplarbeidsomme

2.2.5 Veernesregionglegevakt, DMS, forvaltningskontpsykologtjenesterg NAY
Lavt sykefravedialle avdelinger.

Navdeltar i flerenasjonale og regionale prosjekt, som ogsa fgrer med segtitsieegrensede
engasjementNav hari 2020 kte ngkkelfordeltekostnader og gkte overfgringeskonomisk
sosialhjelp Deter gkte utgifter relatert tilpandemisituasjonersamt overfgrte oppgéeer og fra etat
oppvekst.

Aktiviteten pd DMS er ogsa pavirket av den pagaende pandemisituasjpgetilegger avdelingen
pa flyttefot over til nytt helsehus. DMS bygget har veert berart av byggeprosessen pa nabotomta.
Det har vaepkt antall besgk pagdiklinikkene, mesbelegysprosenpa sengepostr redusert.

Selbu kommune gjorde et vedtak om & trekke seg ut av samarbeidet med DMS og Forvaitning f
2021. Dette utfordrer avdelingene og kommunene fra 2684d gkte kostnadedade fglgelig
fordeles p&eerre enheter

Legevakt haarbeidet med sammenslaing og implementering av Vaernes respons i sin enhet.
Pandemien har pavirketvdelingen medeerre konsultasjoner pa kontgilere telefoniske
henvendelseog somhusvert tilluftveispoliklinikken

3. KOSTRA
Pa grunn av etatens deltakelse i §i@sjektet bliflere av KOSTR#allenemisvisende Tabellen
med KOSTR@Applysninger er derfor mindre enn normailt.



4. MALOPPNAELSE OG UTFORDRINGER

Etaten leverer godt skonomisk, méarutfordringer knyttet tilrekruttering og bevaring av
tilstrekkeligfastlegedekning NAWeaernesharmgatt nye utfordringeiknyttet til sosialhjelp under
koronapandemie. Etatenarbeidergodt med a gke heltidsandelen, men fartsatt for hgyt
sykefraveerdeler av virksomheten.

Hovedutfordringen liggeri at vi far flere innbyggere som har behov for tjenester, samtidig som det er
begrensede tilganger paressurser, bade i form av arbeidskraft og skonomi. Demografisk utvikling
tilsier betydelig lere antall eldre. Etat omsorg bruker allikevel mest ressurser i drift for
tjenestemottakere under 66 ar.

| og med at Stjgrdal deltar i S{fosjektet finansieres mesteparten av omsorgstjenestene av staten
ut 2022. Fra og med 2023 ma kommunen isin hellbete beredd pa a ta tilbake hele etat omsorgs
finansiering. Utfordringen liggeri at kommunen fra da av far tilbake rammefinansiering tilsvarende
omsorgsnivaet fra 2015, korrigert for prisg lgnnsvekst og kun i liten grad demografi.

@konomi ogkostnadsutvikling er ogsa et sentralt utfordringsomrade for tienesteproduksjon som
ikke er en del av SIO forsgket. Det er tjenester som ikke er aktivitetsfinansiert eller vedtaksfestet;
som for eksempel fastlegene, svangerskapsomsorg og helsestasjorirdéral®endec og
forebyggende helsetienester og NAV sosialhjelpsomradet (arbeid og velferd).

Enstor utfordringvi star overfor som fglge av gkt levealder og endret alderssammensetning, er at
tallet pa personer med demens samtidig gker nesten tilsvareNdenye Fosslia omsorgssenter star
klar, vil kommunen veere bedre rustet til & imgtekomme utfordringene.

Brukere med nedsatt funksjonsevne har begrenset med mulighetene for meningsfullt og aktivt
arbeid og fritid. Lav sosial deltakelse blant personer meddgjonis nedsettelse kan veere et uttrykk
for manglendeilbud, manglendeverskudd til & delta, manglendegjiéngelighettransport, eller
andre fysiske eller sosiale barrierer.



