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Omsorg
Leder: Hans Frederik Selvaag

Begivenheter:
o Handteringav pandemiSARS-CoV-2
o Omsorg2036, overordnet helse og omsorgsplan vedtatt
o Helsehuset ferdigstilt
o Vedtak pabygging av nye Fossila omsorgssenter
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Organisasjon
1.1 Pandemi, SARS-CoV-2
2020 ble annerledesaret der smittevern ogtilpasning av tjenestenetil smittevernregler har hatt
hovedfokus. Det harvartinngripende tiltak pa hverenkeltavdeling, dervi har forholdt oss til enhver
tids gjeldende beredskapsniva og smittevernregler. Vihar opprettet:

e beredskapsrutiner

e over50 nye prosedyrer

e sentraltsmittevernslager

e generellog spesiellkompetanseheving (e- laering)

e |uftveispoliklinikk

e 21 ekstrasengeplasser(Fosslia, HaSy og DMS)

e smittesporingsteam

e teststasjoner, badeisentrum ogpa flyplassen

e karantenehotell

e plan for vaksinering

e hjemmekontorforde som har hatt mulighettil det

1.2 Bemanning

Ved utgangen av 2020 har etaten 848 fast ansatte, i vel 602 arsverk. Deteren samlet gkning pa 13
arsverk fra dret fgr. Det arbeides systematisk for a redusere antall ansatte i deltidsstillinger, og tilby
ansatte mere heltidsstillinger. | juni vedtok kommunestyret en handlingsplan for heltidskultur. Deter
femfeaerre somjobberdeltidi 2020 ift. 2019 og deter 15 flere somjobber heltid. Det kan se ut til at
nyansettelser haren betydningforheltidsandelen.

1.3 Sykefraveer

Sykefravaereterhgytialle virksomheteriEtat omsorg, med unntak av Forebyggende virksomhet.
Koronarelatertfraveererlavt, kun 0,6 prosent. Etat Omsorgskiller seg ut i sykefravaerstatistikken
med at fravaeret er hgyt for bade kvinner og menn, derforskjellen kun er 25 prosent. | Norge
generelt harkvinner 70 prosent hgyere sykefraveerenn menn.

1.4 Kvalitetsarbeid
Avdeling forservice og forbedring (SOFA) harjobbet med & implementere Forskrift om ledelse og
kvalitetsforbedringihelse- og omsorgstjenesten. Arbeidet erlovpalagt, og skal bidra til systematisk
kvalitetsforbedring. SOFA hari 2020 utarbeidet verktgy som stgtter kvalitetsutviklingen bade for
ansatte, avdelingsledere og overordnet ledelse med:

¢ handbok forsystematisk kvalitetsarbeid for etat omsorg.

e rutiner forinterne faglige revisjoner ogklagesaksbehandling

e verktgy foroppslag ograpportering pa kvalitetsindikatorer

e prosedyrerogrutinerfor dokumentasjonijournal, knyttet til krav til dokumentasjon forSIO

forsgket

1.5SI0

Kommunendeltariforsgksordning for statlig finansiering av omsorgstjenestene (SIO).
Helsedirektoratet lederforsgksordningen. Finansieringsordningen, men ikke forsgket, ble satt pa
pause de fgrste mnd. i pandemiutbruddet. Det ble gjort etter at deltakerkommunenerapporterte
betydeligreduksjoniaktivitet (smittebegrensende tiltak). Alle fagsamlinger og mgter har underaret
veertdigitale.

Resultatvurdering



2.1 Regnskap

Etat omsorg har sammenlagt et negativt resultat pa 2,7 mill. Underskuddet skyldes overskridelser pa
legeomradet, NAV og noen interkommunale avdelinger. @kte merkostnaderiforbindelse med
pandemisituasjonen er kompensert frastaten, og etatens koronaregnskap gari balanse pa 17,5 mill.

Underaret har det tilkommet flere BPA vedtak (Brukerstyrt Personlig Assistanse). Dette er
mennesker som IKKE har hatt tjenesterfgr. Dette utfordret ossi 2020 og vil fortsette i arene som
kommer. BPA ordningen dekkes av Helsedirektoratet under perioden kommunen deltariSIO
forsgket.

2.2 Fagomrader
2.2.1 Hiemmetjenester/Rus og psykiatri
Etterspgrsel ettertjenesterforinnbyggere under66ar fortsetter a gke, frem foralt tjenesterfra
psykisk helse og rus. Antall tjenestemottakere over 80ar er stabilt, med enreell nedgang motdet
faktiske befolkningsgrunnlaget. lverksatte tiltak for a imgtekomme eldrebglgen ser uttil 3 ha effekt.
Demografisk utvikling viser en sterk veksti antall eldre over 80 ar. | pandemien har Psykisk helse og
rus tatt i bruk Norsk Helsenett, digital avstandsoppfelging, for brukere iordinaere tjenester og
brukere av Rask Psykisk Helsehjelp. Det harfungert veldig bra.
Velferdsteknologiharogsavaert et fokusomrade. Stjgrdal Bosenterhadde et prosjekt for utprgving
av robotstgvsugere. Robotstgvsugerble etablert som en egen tjeneste hgsten 2020.
For & imgtekomme etterspgrselen ettertjenester er hjemmetjenesten igang med flere prosjekt

e digitalisering og velferdsteknologi

e enhjemmetjeneste

e aktivitetfor eldre

e heltid/deltid

2.2.2 Bo-og miligarbeidertjenesten
God gkonomistyring i hele virksomheten harfgrt til overskudd. Avdelingene hararbeidet med mere
funksjonelle og baerekraftigeturnuser, som bade har fgrttil flere i heltidsstillinger og bedre
gkonomistyring. Det gir samtidig nye utfordringer med a fa tilstrekkelig dekning av kompetanse pa
helg. Det arbeides med a bade finne og skape arenaerfor meningsfull hverdag for brukergruppa.
Reduseringidagtiloud erkompensert med alternative tilbud og aktiviteter;

e vedtelt

e Tirsdagsklubb

Bo- og miljgarbeidertjenesten haren brukergruppe som har hatt behov for spesielltilrettelegging
hva gjelder smittevernstiltak. Det er lite materiale fra sentrale myndigheterpadette, sadethar
vaert behov for ekstra kreativitet og nytenkingi denne virksomheten. Vihar samarbeidet med
Nasjonalt kompetansemiljg om utviklingshemming (NAKU) om 3 lage opplysningsvideoerang
utviklingshemmede og Covid 19. Enheten har hatt fokus pa a sikre gode overganger fra barn til

voksen.

2.2.3 Institusjon og demens
Systematisk arbeid mot mindre deltid og mere heltid har gitt resultater. 120 arsverk er ila aret blitt
fordelt pa 8 faerre personer. Sykefravaeretivirksomheten erfortsatt hgyt. Virksomheten leverer med
gkonomisk overskudd, ogdet harvaert et ar med hgy aktivitet:

e Halsen Sykehjem harblitt sertifisert som livsgledesykehjem

e opprettetavdelinger pd NyengaogHaSy for a ivareta pasienter med SARS-CoV-2 smitte



e pasientermed utfordrende adferd har krevd gkt bemanning og ombygging av
omsorgssenter
e planlegging og vedtak av NYE Fosslia

2.2.4 Forebyggende enhet

Overskridelser knyttet til vicksomheten skyldes legeomradet. For asikre innbyggerneikommunen
tilfredsstillende fastelgedekning, har det veert ngdvendig med rekrutteringstiltak som er dyrere enn
budsjettert. @vrige avdelinger drives med god skonomistyring, hgy andel heltid og lavt sykefraveer.
Virksomheten har hatten sentral rolle i a etablere og drifte nye funksjonerknyttet til pandemi-
situasjonen. Avdelingene harvist seg seerdeles kompetente, fleksible og arbeidsomme.

2.2.5Vaernesregionen (legevakt, DMS, forvaltningskontor, psykologtjenester og NAV)
Lavt sykefravaerialle avdelinger.

Nav deltari flere nasjonale ogregionale prosjekt, som ogsa f@grer med seg flere tidsbegrensede
engasjement. Nav hari 2020 gkte ngkkelfordelte kostnader og gkte overfgringerigkonomisk
sosialhjelp. Det er gkte utgifter relatert til pandemisituasjonen, samt overfgrte oppgaver ogfraetat
oppvekst.

Aktiviteten pa DMS erogsa pavirketav den pagaende pandemisituasjonen, ogi tillegg er avdelingen
pa flyttefot overtil nytt helsehus. DMS bygget harvaert bergrt av byggeprosessen pa nabotomta.
Det har vaet gkt antall besgk pa poliklinikkene, mens beleggsprosent pasengepost erredusert.

Selbu kommune gjorde et vedtak om a trekke seg ut av samarbeidet med DMS og Forvaltning fra
2021. Dette utfordreravdelingene ogkommunene fra 2021 med gkte kostnader, da de fglgelig
fordelespafarre enheter.

Legevakt har arbeidet med sammenslaing og implementering avVarnes responsisin enhet.
Pandemien har pavirket avdelingen med faerre konsultasjoner pa kontor, flere telefoniske
henvendelser og som husvert til luftveispoliklinikken.

3. KOSTRA
Pa grunn av etatens deltakelse iSIO-prosjektet blir flere av KOSTRA-tallene misvisende. Tabellen
med KOSTRA-opplysninger er derfor mindre enn normalt.



KOSTRA 2018, 2019 og 2020

Stjgrdal

Malvik

Levanger

Gruppe 13

Snitt
Trendelag

Metto driftsutgifter 2020 7.1 5,1 4.8 a7 5,7
kommunehelsetjenesten i prosent 2019 6,3 4,9 4,6 4,6 5,3
av totale netto driftsutgifter 2018 58 4,9 4.3 4.5 5,2
Andel brukerrettede arsverk i 2020 86,6 84,3 80,2 74,3 81,7
omsorgstjenesten 2019 28,1 83,4 70,0 774 81,5
m/helseutdanning (%) 2018 87.9 80,5 76,7 77.3 81,4
Arsverk leger per 10 000 innbyggere,| 2020 9,2 9,1 10,2 7.9 8,8
diagnose behandling og re- 2019 9,0 9,2 9,2 8.8 8,7
,fhabilitering 2018 8,5 9.3 8.3 8,7 8,5
2020 3047 2772 2303 5794 3119
Metto driftsutgifter sosialtjenesten
. i 2019 2956 2906 2421 5728 3311
per innbygger, i kroner
2018 3038 3023 2649 23790 3414
2020 1728 1634 1175 2731 1690
Metto driftsutgifter gkonomisk
- . R 2019 1354 1717 1232 2681 1763
sosialhjelp pr. innbygger 20-66 ar
2018 1599 1498 1261 2822 1793

4. MALOPPNAELSE OG UTFORDRINGER

Etatenleverergodt gkonomisk, men har utfordringer knyttet til rekruttering og bevaring av
tilstrekkelig fastlegedekning. NAV Varnes har mgtt nye utfordringer knyttet til sosialhjelp under
koronapandemien. Etaten arbeider godt med a gke heltidsandelen, men har fortsatt for hgyt

sykefravaeridelerav virksomheten.

Hovedutfordringen liggeri at vi far flere innbyggere som har behov for tjenester, samtidigsom deter
begrensedetilganger paressurser, bade i form av arbeidskraft og gkonomi. Demografisk utvikling
tilsier betydelig flere antall eldre. Etat omsorg brukerallikevel mest ressurseri drift for
tjenestemottakere under 66 ar.

| og med at Stjgrdal deltar i SIO-prosjektet finansieres mesteparten avomsorgstjenestene av staten
ut 2022. Fra og med 2023 ma kommunenisin helhet veere beredd pa a ta tilbake hele etat omsorgs
finansiering. Utfordringen liggeri at kommunen fradaav far tilbake rammefinansiering tilsvarende
omsorgsnivaet fra 2015, korrigert for pris- og lannsvekst og kuniliten grad demografi.

@konomiog kostnadsutvikling er ogsa et sentralt utfordringsomrade for tjenesteproduksjon som
ikke er endel av SIO forsgket. Det ertjenester somikke er aktivitetsfinansiert eller vedtaksfestet;
som foreksempelfastlegene, svangerskapsomsorg og helsestasjon, helsefremmende — og
forebyggendehelsetjenester og NAV sosialhjelpsomradet (arbeid og velferd).

En stor utfordring vi star overforsom fglge av gkt levealder og endretalderssammensetning, erat
tallet pa personer med demens samtidig gker nesten tilsvarende. Nar nye Fossliaomsorgssenter star
klar, vil kommunen vaere bedre rustet til 8 imgtekomme utfordringene.

Brukere med nedsattfunksjonsevne harbegrenset med mulighetene for meningsfullt og aktivt
arbeid og fritid. Lav sosial deltakelse blant personer med funksjons nedsettelse kan vaere et uttrykk
for manglende tilbud, manglende overskudd tila delta, manglende tilgjengelighet/ transport, eller
andre fysiske eller sosiale barrierer.



Kommunen skal sgrge for at innbyggerne hartilgang pa fastlege. Fastlegeordningen erunder press,
og rekruttering av fastlegertil nye og ledige hjemlererkrevende. Det er behov for seerskilte
rekrutteringstiltak for nye fastleger, ogfor a sikre forutsigbarhet foretablerte fastleger.

Brukerstyrt Personlig Assistent (BPA)

Fra a leietil 3 eie



Arsrapport 2020

Omsorg: Bolig- og miljgarbeidertjenesten
Leder: Ase S. Navelsaker Slind

Begivenheter:
o Samarbeid med NAKU -opplysningsvideo vedr. utviklingshemmede og Covid 19
o Endring av strukturog ansvarsomraderinnadi virksomheten
o ProsjektVedtelt og Tirsdagsklubb

Bemanning Sykefravaer
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Organisasjon

1.1 Bemanning
Antall drsverk: Det er redusert med 2 arsverki avdeling Skolegata. Dette som et resultat av store
gkonomiske utfordringeri2019.

Beholde/rekruttere personell: Virksomheten har generelt sett hattlav “turn over” og har bra
spkermasse ved utlysning av stillinger. Noe stgrre utfordringer har vi hatt med a beholde og
rekruttere ansatte som arbeideri mindre stillinger pa helg. For a Igse noe av denne problematikken
har flere ansatte i Igpet av 2020 fatt utvidet stilling og gkt belastning pa helg.

Heltid/deltid: 34 % av de ansatte arbeider heltid. Mye deltid pavirker kvaliteten pa tjenesten til
brukerne oggir liten forutsigbarhet bade forarbeidstaker ogforarbeidsgiver. Dette gnsker
virksomheten a gjgre noe med. Avdeling Skolegata ble derfor pa slutten av 2020 medi “Prosjekt
Heltid”. Prosjektet har som mal at man gjennom a prgve ut ulike turnusordninger skal gke andel
med heltidstilliger.

Kompetanse: 75 % av arbeidstokken haren sosial -eller helsefagligbakgrunn, og 27 % har 3-arig
heyskoleutdannelse. Det er saerskilt behov fora styrke andelansatte med hgyere utdanning og
andelansatte med videreutdanningiarene som kommer.

1.2 Sykefravaer

Sykefravaeretvari 2020 pa omtrentsamme niva som i 2019, og fortsattlangt hgyere en
virksomhetens malsetting. Deterilgpet av 2020 opprettet HMS —team ved alle avdelinger. Her skal
ledersammen med verneombud og tillitsvalgt se pa tiltak fora redusere avdelingens sykefraveer. Vi
har tro pa at dette vil gi gode resultater pa sikt.

Resultatvurdering

2.1 Regnskap
God gkonomistyringi hele virksomheten har gitt et overskudd pa kr.3.629 000.

2.2 Fagomrader
Viseren gkningi unge med sammensatte behov. Det harderforvaert et hgyt fokus pa a sikre gode

overgangerfrabarn til voksen.

For gvrig har Covid 19 utfordret oss pa mange omrader. Avdeling Skolegata har ssmmen med
Nasjonalt kompetansemiljg om utviklingshemming (NAKU), bidratt til & lage opplysningsvideo om
bruk av smittevernutstyritjenesten og hvordan det pavirker brukerne. Andre avdelinger har vist stor
kreativiteti arbeidetfor a skape aktivitet og samveer med pargrende. Her har nye tradisjoner blitt
skapt- som laging av julekranserihagentil pargrende



Arsrapport 2020

Omsorg: Forebyggende virksomhet
Leder: Ann Kristin Hoas

Begivenheter:
e Koordineringav Covid 19 avdelingene
e Digitalisering av tjenestene

Bemanning Sykefraveer
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Organisasjon

1.1 Bemanning

Det jobbes med afa til at alle som gnsker heltid har det. Alle stillinger som har blitt utlyst har vaert
100 % i 2020 og vi har en heltidskultur.

1.2 Sykefraveer

Lavt sykefraveer detjobbes med d hagode arbeidsmiljg og avdelingene har muligheterfora legge til
rette for enlettere arbeid i perioder. Det er god dialog mellom ansatte og ledere, som gjgr det mulig
for tilrettelegging. Medarbeidersamtaler gjennomfgres ogfglges opp. Opprettelse avegne HMS
team har gjort det mulig nd ift at plasstillitsvalgte er pa plass. Dette gir gkt kvaliteti vare avdelinger
og fgrertil godt samarbeid.

Resultatvurdering

2.1 Regnskap

Det ergod gkonomistyringivirksomhetene dervihar muligheterfora styre. 12020 regnskapetviser
enminus pa 2,5 mil. Underskuddetskyldes den nasjonale fastlegeutfordringen. Fastlegervilvaere
fastansatti kommunen ogvi har rekruttertinn fastlgnnetlegerfor at vi skal ha fastlegedekning. |
tillegg er det store vedtakift BPA

2.2 Fagomrader

Boligtjenesten: Covid 19 har veert en utfordring mht. boligkarriere for den enkelte. Arbeidet med
startlan har derimot gatt mye bedre takket vaere nytt digitalt verktgy fra Husbanken. Bistatt 57
husstander med bolig. Bistatt 10 husstanderfrakommunalutleieboligtil eid bolig. Mali 2021 Bista
flest mulig overfra leid til eid bolig. Barne og alvlastningstjenesten: 12021 har vi blitt bedre pa
kartlegging slik at vi har fatt tilpassede tjenestertilden enkelte bruker ogvi har blitt endabedre pa
brukermedvirkning. Detskaljobbes medviderei2021 at tjenestemottaker blir mgtt med tverrfaglig
behovskartlegging. Planlegge beredskapsleilighet tilbrukere med adferdsvansker. Helsestasjon: Har
etablert bedre Larc( langtidsvirkende prevensjon) tilbud pa Helsestasjon for Ungdom, bedret det
tverrfaglige samarbeidet med skolen, tilbyd mer helhetlig oppfelging av gravide/barselkvinnen,
utvidet oppfalgingstilbudet til ungdom via «En som lytter» og er klare fora starte det Tverrfaglige
oppfelgingstilbudet til ungdom «Up-team» fra nyttar. | tillegg er Psykologene godtigang med TF—
CBT(Traumefokusert kognitiv atferdsterapi) og 2 skoler deltar i « Mestrende barn» prosjektet.

Aktivitet og mestring: @kt bruk av velferdsteknologi. Utdannet flere superbrukere iomsorg, og
rutiner forkartlegging, igangsetting og oppfglging har kommet paplass. | 2021 vil avdelingen bli mer
lokalisert sammen ogdet vil bli et stgrre fagmiljg. Helse: Det kreves omstilling i kommunen fora
kunne rekruttere fastleger, organisatorisk og skonomisk — fastlgnn. Fastlegejobb ikombinasjon med
bistillinger pa sykeheim/ helsestasjon/ skolehelsetjeneste erikke forenligmed dagens krav til
legetjenester paf eksinstitusjon. | 2021 skal legeplan ferdigstilles..

2020 ble annerledes aret der smittevern ogtilpassing av tjenesten tilgjeldende smittevernregler har
hatt mye fokus. I tillegg har Forebyggendehattensentralrolle i & etablere og drifte nye tjenester
som Teststasjon, Info-ogtestteam Varnes, Luftveispoliklinikk og Karantene/smittehotell og Covid
19 vaksinering. Pandemien harvist at vi er omstillingsdyktige, arbeidsvillige, har hgy faglig
kompetanse. —ogstrekkeross langt for a yte gode tjenestertilinnbyggerne. Virksomheten har hatt
fokus pa kvalitetsforbedring, prosesser for a rydde unnatidstyverog gke kompetanse pafagog
systemkunnskap. Mye atamed seg videre i 2021.



Arsrapport 2020

Omsorg: Hiemmetjenester/Psykisk helse og rus
Leder: Ann Helen Bgrstad

Begivenheter:

Prosjekt “Aktivitet for eldre” i samarbeid med Frivilligheten.

Digitalisering- Norsk Helsenett, oppfglging av brukere ved ordinzere tjenester RPH.

O
o Prosjekt “En hjemmetjeneste”.
o Prosjekt Heltid/deltid.
O
(avstandsoppfelging).
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Organisasjon

Virksomhet Hjemmetjeneste bestar av fglgende avdelinger: Skatval sone, Hegrasone, Lanke sone,

Stjgrdal Bosenter, Halsen sone og Psykisk helse og rus. Dagaktivitetstiloud ved Bonitas og Stjgrdal

Aktivitetssenter. Det er 7 avdelingsledere ved virksomheten. Virksomheten har store avdelinger og
deter utfordrende aveere avdelingslederefor45-65 ansatte.

Det har vaert en gkning av antall brukere og hgyt aktivitetsnivai virksomheten. Psykisk helse og rus
har stor etterspgrselavtjenesterialle aldersgrupper. @kning patotalt 1. rsverki tilskuddsmidlerfra
statsforvalteren tilkommunalt rusarbeid. Midlene erfordelt med 50 % til erfaringskonsulent og 50 %
til aktivitet til unge voksne. Stillingene ertilknyttet Bonitas.

1.1 Bemanning

| 2020 har detvaert flere ansatte som har sluttet ved virksomheten ogdet harveert utfordrende a
rekruttere og beholde sykepleiekompetansen. Virksomheten har hatt fokus pa heltid og deter flere
ansatte i 100 % stilling totalt i virksomheteniar.

1.2 Sykefraveer

Det har vaertenliten reduksjoni sykefravaertotaltivirksomheten. Avdelingsledere harfokus paa
forebygge sykefraveer og rask sykefravaersoppfglging. Stgrste delen av langtidsfraveer erikke
arbeidsrelatert, men noe av sykefraveeret kan skyldes stort arbeidspressiperioder. Noen avdelinger
har samarbeidet med Nav Arbeidslivssenter og Ekspertbistand, for a avklare restarbeidsevne.
Coperio har bistatt med mestringssamtaler for flere ansatte.

Alle avdelinger har hatt HMS mgter, men antall mgter har vaert redusert pga pandemien.

Resultatvurdering

2.1 Regnskap

Malet for etat omsorger at brukere skalbo lengst mulig i eget hjem, men utfordringen er at
ressursene fglgerikke bruker. Totaltforvirksomheten er det et overskudd med ca. 2,5 mill.Noen
avdelinger har hatt et stort merforbruk som skyldes gkning av antall brukere ogeller stor
ettersporselavtjeneste. 12020 fikk vi en gkningi budsjett forvirksomheten og midlene ble fordelt
mellom Skatvalsone og Halsen sone dadet har vaert stgrst press pa de avdelingen. Det har ogsa
vaertendringeri turnusfor a tilpasse drift.

2.2 Fagomrader

Det erkontinuerlig fokus pa kompetanseheving og rekruttering av helsekompetanse. Alle avdelinger
brukerverktgyet “Veilederen” som kompetanseheving. 12020 har fokusomraderharvaert
smittevern og Covid-19. Avdelingene harjobbet godt med a forebygge smitte, hveravdelingharen
smittevernansvarlig.

Flere brukere har fattinnvilget BPA med ulikt omfang, med et regnskap paca 3,5 —4 mill.
Velferdsteknologiharogsaveert et fokusomrade. Stjgrdal Bosenter hadde et prosjekt for utprgving
av robotstgvsugere. Robotstgvsugerble etablert som en egen tjeneste hgsten 2020.

Etter pandemien harvi tatti bruk Norsk Helsenett, digital avstandsoppfeglging, for brukere iordinzere
tjenesterogbrukere av Rask Psykisk Helsehjelp.

Prosjekt “En hjemmetjeneste”, mange ansatte hardeltatti prosjektet. Prosjektet er noe forsinket
pga pandemien.

Prosjekt “Aktivitet foreldre” her har det vaert en pause siden 12 mars.

Prosjekt heltid/ deltid har ogsa veerti fokus, flere har fatt gkt stilling.



Arsrapport 2020

Omsorg: Institusjon og demens
Leder: Liv Heidi Valla

Begivenheter:
o Ansattl ny avdelingslederved Halsen sykeheim
o Halsen sykeheim har blitt sertifisert som livsgledesykeheim
o Fossliaomsorgssenterharjobbet med planlegging av NYE Fosslia

Bemanning Sykefravaer
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Organisasjon

1.1 Bemanning

Det harihele 2020 veert stort fokus parekruttering og deltidsproblematikk. | samrad med
avdelingsledere, verneombud og tillitsvalgte har vi hatt fokus paa “rydde i eget hus” og kartlagt
ansatte med ufrivillig deltid. Mange ansatte har i lppet av aret fatt tilbud om gkt stillingsandel. Dette
gjelderbade helsefagarbeidere og ansatte med 3- arig hgyskoleutdanning.

@kningi stillingsstgrrelser for mange ansatte har fgrt til at vi har mattet opprette flere
rekrutteringsstillinger pa helg. Dette utfordrerossiforhold til a fa pa plass nok fagkompetanse pa
helg.

Det eransatt 1 nye avdelingsledere ved Halsen sykeheim i 2020
Ved Fosslia har viredusert med en plass for a tilrettelegge foren bruker med spesielle utfordringer.

Det har genereltvaert store utfordringer med bruker med utfordrende adferdilgpetav hele 2020
bade ved Fosslia og ved HASY.

Det blei lppetav aret opprettet Covid—avdeling bade ved Fosslia ogved HASY. Det har veert stort
fokus pa smittevern og gode rutinerfor a8 unnga at Covid- smitte kommerinn pa institusjonene.

Sentralkjgkkenet har kjgrt 2- skift for a sikre at vi har personelltil 8 produsere mati tilfelle smitte
blant personell.

1.2 Sykefravaer
@kningi sykefravaeret fra 2019 til 2020 til tross for at det jobbes godt med IA- oppfolging.

Fraveer og tiltak er tema pa alle HMS- mgter. Fosslia har hatt bistand fra Arbeidslivssenteret og har
hatt veiledning av kommunepsykolog ved alle avdelinger her.

Resultatvurdering

2.1 Regnskap

God gkonomistyringi hele virksomheten har gitt oss et overskudd pa ca 2,3 millioner kroner. Det er
utarbeidet nye turnuserfora sikre at det er samsvar mellom arsverk og drift.

“Inn P& Tunet”- tilbudet ble sagt opp i Ipet av aret. Arsaken til reduksjonen var manglende sgknad
fra brukersom gnsket a benytte dette tiloudet.

2.2 Fagomrader

Det erjobbetgodt med a fa pa plass gode prosedyrerogretningslinjer somimplementeresi
virksomheten. Personalet harfatt hevet kompetansen sin ved at ting har blitt satt i system.
Fagomradervi har hatt spesielt fokus pa er makt/tvang, samtykkekompetansevurdering, ernaering,
avvikshandtering, tannstell og rehabilitering og vurdering av fallrisiko.



Arsrapport 2020

VR DMS
Leder: Ann-Sissel Wangberg Helgesen

Bemanning Sykefravaer
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Fordelingsngkkel:

Utgiftene knyttet til de 12 intermediaere sengene fordeles 50/50 mellom HNT og VR. VR sin andel
fordeles mellom kommunene med 10 % flatt og 90 % etter innbyggertall per 01.01. Samme
fordelingsngkkel ligger til grunn for KAD-sengene. HNT finansierer all poliklinisk virksomhet.



1 Organisasjon

1.1 Bemanning

Enheten haren stabil bemanning med hgy arbeidsmoral og hgy kompetanse. Endring til 6 dagers
drift pa dialysen og apning av lab for pasienter som skal til spesialisthelsetjenesten har medfgrt gkt
bemanning.

1.2 Sykefraveer

Nearvaersledelse med fokus pa arbeidsmiljg, og tett oppfelging av de ansatte. Etikk integrerti
arbeidshverdagen. Tilrettelegging av arbeidsplass oginnkjgp av tilstrekkelig hjelpemidler har gitt
enheten etendalavere sykefraveer.

1.3 Heltid/deltid
Enheten harsvartfai ufrivillig deltid.

2 Resultatvurdering
2.1 Regnskap —tjenesten samlet

Regnskap 2020 - VR DMS samlet

Regnskap  Budsjett Avvik Regnskap

2020 2020 2019
L@NN OG SOS.UTGIFTER 26821 25 849 -972 25837
KJ@P AV VARER OG TJENESTER 7273 6733 -540 7333
KJ@P TIENESTER SOM ERSTATTER KOMM. EGEN. 221 310 90 296
OVERF@RINGER 313 508 195 460
FINANSUTGIFTER 0 - -0 0
A Sum utgifter 34628 33400 -1228 33926
SALGSINNTEKTER (minus art 1696) -805 -832 -27 -1286
REFUSJONER (minus art 1709 og 1757-1759) -1859 -1608 251 -2102
OVERF@RINGER -83 - 83 -10
FINANSINNTEKTER -49 - 49 -2
B Suminntekter -2795 -2440 356 -3400
C =A-B.Til fordeling pa kommunene 31832 30960 -872 30526
HELSE NORD-TR@NDELAGS ANDEL (art 1709) -12 745 -11416 1329 -11716
STJ@RDALS ANDEL (art 1696) -14878 -15211 -334 -14 668
TYDALS ANDEL (art 1759) -700 -726 -26 -695
SELBUS ANDEL (art 1758) -2105 -2165 -60 -2069
MERAKERS ANDEL (art 1757) -1405 -1442 -37 -1378
D Sum utfakturert kommunene -31832 -30960 872 -30526

E TOTALT - - - -

Tabellen overviser summen av all virksomheti VR DMS. Totalt viser samarbeidet et merforbruk pa
kr 872 000,-. Dette merforbruket kan knyttes tilHNT sin virksomhet, og sarlig opptrapping av
dialysetilbudetsamtlab gjennom aret.



2.2 Regnskap — Intermedizer sengepost

Regnskap 2020 - VR DMS Intermediar sengepost

Regnskap Budsjett Avvik Regnskap

2020 2020 2019
LBNN OG SOS.UTGIFTER 13422 13915 493 14 054
KJ@P AV VARER OG TJENESTER 5475 5082 -393 5446
KJ@P TJENESTER SOM ERSTATTER KOMM. EGE 221 310 90 296
OVERF@RINGER 313 472 160 458
FINANSUTGIFTER 0 - -0 0
A Sum utgifter 19430 19779 349 20253
SALGSINNTEKTER (minus art 1696) -652 -832 -180 -1 050
REFUSJONER (minus art 1709 og 1757-1759) -1819 -1572 246 -2074
OVERF@RINGER -83 - 83 -10
FINANSINNTEKTER -49 - 49 -2
B Suminntekter -2602 -2404 198 -3136
C =A-B.Til fordeling pa kommunene 16 828 17375 547 17 117
HELSE NORD-TR@NDELAGS ANDEL (art 1709) -6310 -6515 -205 -6419
STJPRDALS ANDEL (art 1696) -8732 -9003 -271 -8 869
TYDALS ANDEL (art 1759) -297 -311 -14 -307
SELBUS ANDEL (art 1758) -893 -928 -35 -914
MERAKERS ANDEL (art 1757) -596 -618 -22 -609
D Sum utfakturert kommunene -16 828 -17 375 -547 -17 117

E TOTALT - - - -

Tabellen overviser et betydelig mindreforbruk palgnn, som kan tilskrives lavt sykefraveer og god
gkonomistyring. Mye av avviket pa kjgp av varer og tjenester er knyttet til medisinsk
forbruksmateriell. Dette variereravhengig av hvilke pasienter som er inneliggende, ogerderforen
uforutsigbar budsjettpost. Positivt avvik pa refusjoner eri stor grad knyttet til refusjoneri
forbindelse med HUNT-undersgkelsen (Benmassemaling). Oppsummert harintermedizer sengepost
et samlet mindreforbruk pa kr 547 000, -.

Sengeposten hari 2020 hatt utgifter pa kr 527 077,- knyttet til pandemi(inkludertitabell over).
Fordeling av disse koronarelaterte utgiftene etter gjeldende fordelingsngkkel fremgar av tabell
under:

COVID 19 - Int. sengepost Belgp
HNT 197 654
Stjgrdal 273 507
Tydal 9298
Selbu 27955
Meraker 18 663
SUM 527 078




2.3 Regnskap — @-hjelp

Regnskap 2020 - VR DMS @-Hjelp

Regnskap Budsjett Awik  Regnskap

2020 2020 2019
LONN OG SOS.UTGIFTER 8074 8073 -1 7772
KJ@P AV VARER OG TJENESTER 620 611 -9 541
A  Sum utgifter 8694 8684 -10 8315
SALGSINNTEKTER (minus art 1696) -124 - 124 -202
B Suminntekter -124 - 124 -204
C =A-B.Til fordeling pa kommunene 8570 8684 115 8111
STJORDALS ANDEL (art 1696) -6 145 -6208 -63 -5799
TYDALS ANDEL (art 1759) -403 -415 -12 -388
SELBUS ANDEL (art 1758) -1212 -1237 -25 -1155
MERAKERS ANDEL (art 1757) -809 -824 -15 -769
D Sum utfakturert kommunene -8570 -8 684 -115 -8111

E TOTALT - - - -

Ved @-hjelp har man inntekter pa utskrivningsklare pasientertilsvarende kr 124 000,-. Bortsettfra
dette eralle budsjettpostertilnaermetibalanse. Til sammen viser VR DMS @-hjelp et mindreforbruk
pa kr 115 000,-.

@-hjelp hari 2020 hatt utgifter pa kr 17 323,- knyttet til pandemi(inkluderti tabell over). Fordeling
av disse koronarelaterte utgiftene etter gjeldende fordelingsngkkel fremgar av tabell under:

COVID 19 - @-hjelp Belgp
Stjgrdal 12423
Tydal 815
Selbu 2450
Meraker 1635
SUM 17323




2.4 Regnskap — dialyse/dagenhet/hgrsel/poliklinikk HNT

Regnskap 2020 - VR DMS HNT

Regnskap  Budsjett Avvik Regnskap
2020 2020 2019
LONN OG SOS.UTGIFTER 5326 3861 -1464 4012
KJ@P AV VARER OG TJENESTER 1178 1039 -139 1346
OVERF@RINGER - 35 35 -
A Sum utgifter 6 504 4936 -1568 5357
SALGSINNTEKTER (minus art 1690) -29 - 29 -34
REFUSJONER (minus art 1750) -40 -35 5 -26
B Sum inntekter -69 -35 34 -60
C =A-B. Til fordeling pa kommunene 6435 4901 -1534 5297
HNT (art 1709) -6435 -4901 1534 -5297
D Sum utfakturert HNT -6435 -4901 1534 -5297

E TOTALT - - - -

Denne delenav VR DMSfinansieresisin helhetav HNT.



2.2 Fagomrader/Aktivitet

2.2.1 Intermedieersengepost
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dette. Aktiviteten ogbelegget gjenspeiler aktiviteten pa sykehus.




2.2.2 @yeblikkelig hjelp

Beleggsprosent: Gjennomsnitt liggetid:
50,0% 10
450% 9
40,0% 8
350% 7
30,0% &
250% s
20,0% 4
3
15,0%
2
10,0%
1
50% N
0,0% Gjennomsnittlig liggetid
Belegg m2018 4
m 2018 46,2%
= 2019 4
2019 43,9%
m 2020 4
= 2020 28,8%
Innlagt fra: Antall pasienter fra:
160
120
140
100 120
80 100
50 80
&0
40
40
20 20
0 =
Legevakt Fastlege Annet Stigrdal | Meraker Tydal Selbu Annen
m 2018 102 60 12 2018 144 13 4 9 4
2019 %6 72 P =2019| 140 8 6 10 2
232020 e Y 1 w2020 83 6 3 3 1

KAD-sengerble betydeligredusertibruk i forbindelse med koronautbruddetilandet. De pasientene
som innlegges er betydeligmersyke enntidligere. Sa hgy kompetanse og daglig visitt er helt
ngdvendigfora gi et forsvarlig tilbud.



2.2.3 Spesialisthelsetjeneste ved VR DMS

Aktiviteten pa poliklinikker og rentgen fikk en svak gkning til tross forat de i enlengre periode ble
stengt pga. koronasituasjonenilandet. Dialysen, hgrsel, BNH-lege og medisinsk dagbehandling gkte
betydeligi 2020.

Antall poliklinikkopphold:
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Gynekologi Allergi Jordmor Medisin MNewro Dialyse Rentgen Diabetes | @NH-lege | Audiograf | Dagrehab
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m 2018 515 27 79 597 200 1524 1987 126 - - 70
= 2019 182 2 21 626 204 1833 1619 - 384 744 77
2020 185 - 59 B20 - 2173 1632 - 709 1953 49

3 Maloppnaelse og utfordringer

Aktivitetsmal ble ikke innfridd i 2020 pa sengepostene daenhetendrivesienredusertoglite
hensiktsmessig bygning. Aktiviteten pa VR DMS gjenspeiler aktiviteten pa sykehus, og
koronasituasjonen hvorbefolkning valgte ikke a kontakte helsetjenesten er nok arsaken til dette. |
motsetningtil beleggsprosent sainnfrirvi nar det gjelder gjennomsnittlig liggetid.

Aktivitetsmal pa dagbehandling og poliklinikk var gkende, ogen startet opp med nye tjenestetilbud.
Dialysen gkte opp til seks dagers drift, og en fikk lab for spesialisthelsetjenesten.
En etablerte benmassepoliklinikk i samarbeid med HUNT.

En sykepleier hadde permi 20 % stilling til Helseplattformen, samtaten lege og ledersitter i
arbeidsgrupper.

En sykepleierfullfgrte videreutdanningidiabetes, men hospitering ved St.Olav ble utsatt pga.
koronasituasjonen. En tar videreutdanningicardiologi og eninnen kreft/lindring.

Enheten ble medi RASK, et prosjekt som skal veere med pa a kartlegge antibiotikabruk og redusere
den. Nye rutinerer innfgres. Kvaliteten pa behandlingstilbudet er forbedret.

Smitte- og hygienesykepleier har hatt et sveert travelt ar. Hun har samarbeidet tett med
smitte/hygieneteamispesialisthelsetjenesten og kommunene. Hun har hatt og har en sentralrolle
pa utarbeidelse pa prosedyrer, rutiner og skjema forkoronasituasjonen. Hun har hatt oppleering til
ansatte i flere etateri Veernesregionen.

En hari kompetanseplansattopp at entrengerensykepleiertil med videreutdanninginnen
stomi/sar, og lunge. Samt en helsefagarbeider med videreutdanningikreft/lindring og stomi/sar.

Sertifiseringi V-scan for leger og sykepleiere ble utsatt pa grunn av koronasituasjonenilandet.



Et nytt helsehus som er profesjonsdriftet med tilrettelagte lokaliteter etter dagens standard og
behovvaretterlengtet.

Kvalitetsteam manedligeravholdt.
Mal for lavere sykefravaererinnfridd.
Budsjettibalanse er innfridd.

Mal om kompetansehevningiegen enhet ogtilby til samarbeidspartnere innen omsorg, men ogsa
skole og barnehage erinnfridd. Tema i 2020 gikk i stor grad utelukkende pa smitte og hygiene.

Arbeidet med videreutviklingav VR DMS jobbes detvidere med, ogenhetsledervilna fa tid til &
prioritere det nar helsehusprosjektet er ferdig.



Arsrapport 2020

VR Forvaltning
Leder: Christian Marius Hasfjord
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14,0 14,0 %
12,0 12,0 %
10,0 10,0 %
80 8,0 %
! 6,0 %
6,0 4,0%
4,0 2,0% ] .
2'0 0[0 % | —
2018 2019 2020
0,0 .
2018 2019 2020 W17 -1ar 2,4% 11,1 % 34%
W Ansatte 11,0 12,0 13,0 m1-16 0,0 % 0,2% 0,3%
mArsverk 10,2 11,2 11,9 mis8 0,8 % 0,5% 0,2 %
Regnskap (1000 kr) Fordeling pa kommunene
10 000 siste 3 ar (1000 kr)
8 000 7 000
6 000 6 000
5000
4 000 4 000
2 000 3000
0 — 2000
1000
2000 - - 0 - - m
Regnskap Budsjett Awvik Stjgrdal Selbu = Merdker  Tydal
2018 7 707 8170 463 W 2018 5295 1144 805 463
W 2019 8 581 8 377 -204 2019 5621 1341 985 634
W 2020 9047 8763 -284 2020 5943 1406 1036 662

Fordelingsngkkel:

21,6 % fordelesflatt, og 78,4 % fordeles etterinnbyggertall per 01.01.



1 Organisasjon

1.1 Bemanning

Forvaltningskontoretvarbemannet med 11,9 arsverk fordelt pa 13 ansatte. Kontoretfikk en ny
ansatt i 2020 Et vikariat pa 100 prosentfranovember. | tillegg hadde vi en vikar i 70 prosentstilling
fra januartil novemberfora dekke inn sykefravaer og foreldrepermisjon.

1.2 Sykefravaer
Forvaltningskontoret hadde en stor nedgang i sykefravaeret i 2020. Det totale sykefraveer i

2019 ble pa 3,4 %.

2 Resultatvurdering

2.1 Regnskap

Regnskapetfor 2020 viser et overforbruk pa 284.000, -. Dette kan forklares ved avvik pa ca 100.000 i
forhold til budsjett pa husleie. Resterende avvik kan forklares av mindre refusjonerenn beregnet. Vi
tok enrisiko da vi forlenget et vikariat i 70 prosentstilling i februar 2020. Stillingen skulle dekkesinn
av ledersforeldrepermisjon og forventet refusjoner sykefravaer. Sykefravaeret gikk imidlertid ned
mye merenn forventeti 2020. Refusjoneneble nesten halvertfra671.000 til 344.00.

REGNSKAP 2020 - VR FORVALTNINGSKONTOR

Regnskap Budsjett Awvik Regnskap
2020 2020 2019
LANN OG SOS.UTGIFTER 8550 8329 -222 8407
KJ@P AV VARER OG TJENESTER 874 800 -74 879
OVERF@RINGER 42 35 -7 39
FINANSUTGIFTER 1 - -1 0
A Sum utgifter 9476 9164 -312 9326
REFUSJONER (minus art 1757, 1758 og 1759) -344 -401 -57 -671
FINANSINNTEKTER -86 - 86 -73
B Sum inntekter -430 -401 29 -744
C =A-B.Til fordeling pa kommunene 9047 8763 -284 8581
STJPRDALS ANDEL (art 1621) -5943 -5741 202 -5621
SELBUS ANDEL (art 1758) -1406 -1369 37 -1341
MERAKERS ANDEL (art 1757) -1036 -1006 30 -985
TYDALS ANDEL (art 1759) -662 -647 15 -634
D Sum utfakturert kommunene -9 047 -8763 284 -8 581

E TOTALT - - - -




Helseforetak

Kommunal betaling for utskrivningsklare pasienter til Helse Nord-Trgndelag og St. Olav

beregnes etter liggetid. Stjgrdal kommune har betalt:

Kr. 221 875,- for 51 liggedggni 2013.

kr. 208 495,- for 49 liggedggn i 2014.

Kr. 188 641,- for 43 liggedpgn i 2015.

Kr. 382 925,- for 85 liggedggni 2016.

Kr. 339 805,- for 74 liggedggni 2017.

Kr. 769 014,- for 162 liggedpgn i 2018

Kr. 600.855,- for 124 liggedpgn i 2019

Kr. 417988,- for 83 liggedpgni 2020

Korttids- og avlastningsopphold ved Lucas Hospice, samarbeidskommunene Meraker, Selbu og

Tydal.
Totalt
antall Gjennomsnittlig
2020 Pasienter | dggn liggetid Kostnader
Meraker " 2306 68 | 5.765.000
Lucas
Hospice 466.200
8 259 32
Til
sammen 42 2565 61 6.231.200
Totalt Gjennomsnittlig
2019| Pasienter | antall dggn | liggetid Kostnader
Meraker 10 1024 102 | 2.048.000
Tydal 12 315 26 | 630.000
Selbu 20 1041 52| 2.082.000
Lucas
Hospice 3 43 141 77.400
Til sammen 45 2423 481 4.837.400




Totalt Gjennomsnittlig
2018| Pasienter | antall dggn | liggetid Kostnader
Meraker 25 693 27,7 1386000
Tydal 12 292 24,3 584000
Selbu 10 393 39,3 | 786000
Til sammen 47 1378 30,4 | 2756000
Totalt Gjennomsnittlig
2017 Pasienter | antall dggn | liggetid Kostnader
Meraker 10 638 63,8 1276000
Tydal 9 139 17,3 274000
Til sammen 19 777 40,5 1555000

3 Hovedutfordringer fremover

Arbeidsmiljgprosjektet med Coperio ble avslutteti desember 2020 da avtalen med Coperio
som bedriftshelsetjeneste gikk ut. Prosjektet hadde flere utfordringer med fremdrift og vi
har fremdeles utfordringer med arbeidsmiljget. Vijobbervidere medtiltak som kom oppi
prosjekteti2021.

Forvaltningskontoretsomen delav Varnesregionen. Selbu har trukket seg ut. Tydal har
planer om a trekke seg ut. Meraker har midlertidig gatt ut av samarbeidetfremtil 1.7.2021
Kontorlokaler pa Stjgrdal. Det erikke avklart hvorvi skal sitte. Har peri dag ikke egnede
lokaler.

It utstyrtrenger oppdatering. De fleste ansatte har utstyr somer 8-10 ar gammeltog ma
oppgraderes sasnart som mulig. Totalkostnad pa oppgradering til adekvat utdstyrer
310.000,- . Med dagens budsjett pa 25.000,- vil det ta oss 13 ar a8 oppgradere utstyret hvis vi
forutsetteringen vedlikeholdskostnaderiperioden.

V12030 og organisasjonsendringer pa Stjgrdal.



Arsrapport 2020

VR Legevakt
Leder: Unni Petrine Rgkke

Bemanning Sykefravaer
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1 Organisasjon

1.1 Bemanning

Legevaktahar7,6 arsverk sykepleiere, inkl. fagkoordinator og 0,2 arsverk enhetsleder.
Medisinskfaglig ansvarlig lege, 0,2 arsverk. Totalt 8 arsverk.

1.2 Sykefraveer
Lavt sykefravaer—korttidsfraveer 0,8 %. Langtidsfravaer 5,1 % somikke erjobbrelatert.

1.3 Heltid/deltid. De aller fleste har mellom 50 % og 85 % stilling pa legevakt. Etter
sammenslaing med Responssenter og behov for gkte ressurser der har ansatte pa legevakt
og respons fatt gkt sine stillinger, flere i legevakt har na tilnsermet 100 % stilling. Styrket
heltidskulturen til de som gnsker det. Flere jobber frivillig deltid.

2 Resultatvurdering

2.1 Regnskap

Positivt resultat pd kr 964000. Pandemigitt gkte refusjonerfraHelfo, pga. stor gkning i antall telefon
henvendelser og mye radgivning. Noe overforbruk Ignn skyldes bruk av overtid og pandemi. Objekt
3005 kr 125000 (lpnnskostnader). Selvom det eret positivt resultati 2020 kan gkonomieni 2021 bli
mer utfordrende. Innflytting nye lokaleri 2021 vil utfordre oss noe gkonomisk da vi far flere rom a
innrede, samt at vi har endel foreldet utstyrsom ma erstattes. Vihdpe a ta det meste innenfor
budsjettfor2021 mendetkan bli noe noen utfordringer. Dette gjelder bl.a. undersgkelsesbenker,
stgrre lyskilder, autoklave forrengjgring av utstyr.



REGNSKAP 2020 - VR LEGEVAKT

Regnskap Budsjett  Awvik Regnskap

2020 2020 2019
LONN OG SOS.UTGIFTER 11377 11284 -93 11189
KJ@P AV VARER OG TJENESTER 3194 3087 -107 2952
KJ@P TJENESTER SOM ERSTATTER KOMM. 4622 4680 58 5151
OVERF@RINGER 455 256 -199 398
A Sum utgifter 19649 19309 -339 19691
SALGSINNTEKTER (minus art 1621) -1755 -2024 -269 -1836
REFUSJONER (minus art 1757, 1758 og 175 -5430 -3857 1573 -4 643
B Sum inntekter -7184 -5 881 1303 -6480
C =A-B.Til fordeling pa kommunene 12 464 13428 964 13211
STJPRDALS ANDEL (art 1621) -8615 -9254 -640 -9104
TYDALS ANDEL (art 1759) -727 -793 -66 -780
SELBUS ANDEL (art 1758) -1838 -1992 -154 -1960
MERAKERS ANDEL (art 1757) -1285 -1389 -104 -1367
D Sum utfakturert kommunene -12464 -13428 -964 -13211

E TOTALT - - - -

Legevakt hari 2020 hatt utgifter pa kr 125 690,- knyttet til pandemi(inkludertitabell over).
Fordeling av disse koronarelaterte utgiftene etter gjeldende fordelingsngkkel fremgar av tabell
under:

COVID 19 - Legevakt Belgp
Stjgrdal 86 870
Tydal 7330
Selbu 18 535
Meraker 12 955
sum 125 690

2.2 Fagomrader/Aktivitet

VR legevakt har det siste aret hatt hgy aktivitet, saerlig pga. Covid-19, dette i tillegg til gkt aktivitet pa
VR Respons. Malsetting med samlokaliseringvar a implementere nye ansatte innienallerede
etablertavdeling, og gi oppleeringslik at alle skal kunne deltai begge arbeidsomradene. Dette har
fungert megetbra. Vi har hatt intern undervisningif.b.m. personalmgter, med bl.a. etikk somtema
og jevnligtreningi hjerte/lungeredning. 12020 har detvaert fokusert mye pa smittevern. Etablerte
eget HMS team pa legevakt.



3 Nogkkeltall

Telefonhenvendelser:

2017 2018 2019 2020
Meraker116117 986 854 1119
Selbu 116117 1381 1165 1193
Stjgrdal 116117 10690 9280 12124
Tydal 116117 289 314 280
Andre linjer 9537 3634 10132 10792
Ut 7533 7504 7542 9364
Totalt 29185 28911 29287 35223

Statistikken fra ngdnettet viser en voldsom gkningi antall inngdende telefonhenvendelser pa ca
4700 fra 2019. Utgdende gker med 1800.

Andre linjer: her ligger 6527 telefonhenvendelser som ringer 74833242. Disse henvendelserkanvi
ikke sortere pa den enkelte kommune. Dette er en liten gkning fra 2019.

| tillegg ca.2500 henvendelser/ arved direkte oppmegte pa legevakt. Stabilt fra ar til ar.
Besvart tIf innen 120 sek: 98 %

Nasjonalt: 82 %

Konsultasjon pa legekontor: (takst 2ak +2fk)

2017 2018 2019 2020
Meraker 451 472 465 555
Selbu 738 760 737 687
Stjgrdal 7487 7578 7579 6594
Tydal 150 138 129 134
Andre 859 1520 997 450
Totalt 9665 10468 9907 8420




Antall legekonsultasjoner har derimot falt med 1500 fra 2019. Dette fglgertrenden pa
fastlegekontorene. Det harveert lite sykdomi befolkningen generelt. Ingeninfluensa, lite med
barnesykdommer. Folk holder seg mye hjemme og omgas ikke hverandre som fgr. Antall
legekonsultasjonerfrakommunerutenfor Veernesregionen er halvert. Tilskrives Covid-19

4 Maloppnaelse og utfordringer

Den stgrste utfordringi 2020 var Covid-19 og til enhvertid tilpasse bemanningen etter
smittesituasjoneniregionen. Aret harvaert berg og dalbane mtp. antall henvendelser. Ingeni
avdelingen smittet av Covid-19, noenfa har veerti karantene i en kortere periode.l 2020 har det ikke
vaertbehovforny rekruttering. Det har vaert gkning i stillingsprosenter pa Varnes respons og
enkelte av ansatte har fatt gkt sine stillinger der. God legedekning, flere nye legerikommunen og
bra tilgang av vikarer. Lokaler for den aktiviteten som har vaert i 2020 er altfor liten. Er helt
ngdvendigatvi na far flytte inn i nytt Helsehus.Utfordringene videre er d utvikle legevakta og fa
etablertet godt fagmiljg. Vi har nd en god mulighet med detnye helsehuset ogfatil felles
undervisning og samhandling med de andre avdelingene.



Arsrapport 2020

NAV Vaernes
Leder: Merethe Storgdegard
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1 Organisasjon

1.1 Bemanning
NAV Varnes Arbeid og velferd har 28 kommunalt ansatte - 24,6 arsverk. (Talli tabell er faste
arsverk) Dette inkluderer prosjektstillinger.

For generelle kommentarervedrgrende prosjektene vises det tilrapporteringi 2019.

1) Jobbsjansen, 1arsverk— underforbruk av midler overfgrt fra 2019 til 310320. Prosjektet avsluttet
31.12.2020.

2) Hiemmeveerendeinnvandrerkvinner. Avsluttet 31.12.20.

3) Intervisitation (tidl. Inclusivate), 1 arsverk - viderefgres med gkt ramme for 2021. Prosjekteteret
samarbeid mellom NAV Vearnes, NAVNamdal, NAV Inntrgndelag, NAV Levanger, NAVVerdal og NAV
Falkenborg. NAV Varnes er koordinerende kontor med 100% prosjektstilling eksternt finansiert

4) Utviklingav de sosiale tjenestene iNAV-kontoret, 0,5+ 0,5 arsverk. Prosjektet Igper ut april —21,

1.2 Sykefraveer

Dette er gktfra 2019, i hovedsak skyldes deten langtidssykemelding og erikke alarmerende hgyt.
Det oppgis ikke arbeidsrelatert sykefravaer. Sykefravaersoppfglging og dialog med den enkelte har
veert prioritert. Det har ellers veert jobbet aktivt med HMS/IA plan. Det har vaert jobbet godt og vi

har levert gode tjenester patross av Korona og hjemmekontor.

1.3 Heltid/deltid
Vi hari hovedsak heltidsansatte. De som har redusert stilling har dette pa bakgrunn av
helsesituasjon elleregne gnsker.



2 Resultatvurdering
2.1 Regnskap

Regnskap Per. Budsjett Avvik Regnskap
31.12.2020 31.12.2020 31.12.2019
L@NN OG SOS.UTGIFTER 29979 24 055 -5924 26 744
KJ@P AV VARER OG TJENESTER 5408 4115 -1293 62954

KJ@P TJENESTER SOM ERSTATTER KOMM. EGEN. 1663 1519 -144 -
OVERF@RINGER 31927 29 843 -2084 30953
FINANSUTGIFTER 619 - -619 407
A Sum utgifter 69 596 59 532 -10 064 64 398
SALGSINNTEKTER - - 523
REFUSJONER 5678 3760 1918 6049
OVERF@RINGER 2100 - 2100 1300
FINANSINNTEKTER 408 - 408 440
B Sum inntekter 8 186 3760 4426 8311
C = A-B. Til fordeling pd kommunene 61410 55773 -5637 56 087
STJPRDALS ANDEL -45 089 -40 314 4775 -41 271
SELBUS ANDEL -6 345 -6 440 -95 -6 467
MERAKERS ANDEL -4 389 -3 654 735 -3 634
FROSTAS ANDEL -3 580 -3 597 -17 -3 285
TYDALS ANDEL -2007 -1768 239 -1430
D Sum utfakturert kommunene -61 410 -55773 5637 -56 087

E TOTALT - - = -

Avvik pa Ignn er i hovedsak knyttet til gkt utbetaling av kvalifiseringsstgnad og prosjekt (4,4 mill.) |
tillegg er bemanningen styrket midlertidig pa grunn av Korona.

Det totale belgpet som er ngkkelfordelt i 2020 er gkt. Dette skyldes i stor grad de gkte lgnnsutgiftene
knyttet til Korona, gkt husleie (0,4 mill.) og gkte lisenskostnader.

I overfaringer ligger gkonomisk sosialhjelp. @kningen pa 1 mill. fra 2019 kan i sin helhet forklares
med direkte Koronarelaterte utbetalinger av sosialhjelp og overfarte oppgaver/utgifter fra etat
oppvekst..

NAV Vernes Arbeid og velferd — ngkkeltall 2020

Grunnlag:

81 personer mottok kvalifiseringsstgnad. Antallet mottakere av sosialhjelp har gkt betydeligi 2020
NAV Varnes hariperioden 1.januartil og med 18.desember 2020 mottatt:

7464 inngaende postdokumenter

3104 inngdende sgknader om sosiale tjenester, inkludert kvalifiseringsprogram

Det erbehandlet og sendt ut:

3491 vedtak



Antall vedtak er hgyere enn antall sgknader. Dette skyldes opprettelse avomgjgringsvedtak, vedtak
om refusjonitrygdeytelser og sanksjonsvedtak. | hovedsak endringeribrukers situasjon utenat det

foreligger en sgknad om omgjgring av vedtaket.

NAV Varnesdelerinnifglgende brukerkategorier:

e Ungdom18-29 ar

e Flyktningermedinntil 5 ars botid

e Voksnefraog med30 ar

| tillegg opererervi med underkategorier etter sivil status og omsorg for barn.

2020 2019
KVP 1029398 712623
@K.SOSIALHJELP 2 066 865 2430241
@K.SOS.HJELP FLYKTNING 616918 893 278
SUM SELBU 3713181 4036142

2020 2019
KVP 134 800 22190
@K.SOSIALHJELP 602 080 346413
@K.SOS.HJELP FLYKTNING 284694 575227
SUM TYDAL 1021585 943 830

2020 2019
KVP 1073353 963 696
@K.SOSIALHJELP 1246680 914899
@K.SOS.HJELP FLYKTNING 257080 297431
SUM MERAKER 2577113 2176026

2020 2019
KVP 283074 127 387
@K.SOSIALHJELP 795742 623 250
@K.SOS.HIELP FLYKTNING 586019 589649
5UM FROSTA 1665736 1340286

2020 2019
KVP 8318095 6552128
@K.SOSIALHJELP 19 163 649 17601142
@K.SOS.HJELP FLYKTNING 4930684 4739838
SUM STI@RDAL 32412427 28893109




Selbukommune:
Nedgang utbetaling
Nedgang paflyktninger knyttet til flytting

Faerre mottakere somgir en jevn nedgangiutbetaling i alle utbetalingskategorier.

Tydal kommune:
Nedgang paflyktning - naturlig grunnet fraflytting
KVP: +112 610,-

Sosialhjelp: Flere mottakere; 13 flere mottakere pahusleie: + 231 470,-

Meraker kommune:
19 Flere mottakere
10 flere mottar husleie: 162 896,-

Litt jevn gkning knyttet til antallet i alle utbetalingskategorier

Frosta kommune:
12 flere mottakere
Kvp:+172 492

@kningen ligger til antallet mottakere og ligger hovedsakelig til utbetalingskategorilivsopphold

Stjgrdal kommune:

Stor oppgang antall mottakere (ca 40)
1,3 mill corona midler

800 000 til enslige mindrearige

200 000 gkning tannbehandling

2.2 Fagomrader/Aktivitet

Fokusi 2019 og viderefgrti2020 var fortsatt fokus pa hvordan vi organiserertjenestentildet det
beste for brukerne.

Vihar fokus pa ett NAV uavhengigav om det er statlige eller kommunale rammebetingelser. Pa
denne maten farvi utnyttet felles ressurser best mulig. For brukerne henger dette ofte sammeni
deres kontakt med oss.



Det erutarbeidetrutiner og gjort investeringeridigitale verktgy. Sommeren 2020 fikk vi
investeringsmidler til Digisos (digital sosialhjelpsgknad). Det skjer fortsatt mye innenfor de digitale
Igsningene bade hvagjeldersykefraveersoppfglging oginnenforarbeidsavklaring. Vihar en dedikert
statlig ressurs patiltaksarbeidet. En klar fgringi mal og disponeringsbrevet for 2020 er at tiltakene
skal veere malrettet mot kompetanseheving. Konsekvensen erat vi ikke lengerkan tilby
lavterskeltilbud finansiert med statlige midler. Visamarbeidergodt med leverandgrene eksempelvis
FIDES og sgkerflere brukere inn pa High Five (kommunalttilbud).

Vare markedsradgivere har daglig kontakt med bedriftene iregionen fora samarbeide om
praksisplasser og mulig rekruttering til stillinger. | flere tilfellerjobber de ogsa direkte med
naringsforeningeniVearnesregionen nardet skal etableres nye virksomheter. Fokusi2020 har for
eksempelvart naerdialog og oppfelging av situasjonen ved Vaernes flyplass og Lian i Meraker.

Stort antall permitterte og flere oppsigelser betyrvanskeligere hverdager for mange. Varoppgave
har veertog er a trygge den enkelte og deres familier samt bidra til a finne nye jobbmuligheter. Det
er viktig at barn eritrygge heimermedforesatteijobb.

Vierifelles markedsomrade med Malvik og har felles ressurserhvagjelderjobbspesialister (disse er
omtalt i tidligere arsrapporter). De jobberetter metodikken supported employment noe som
innebaereratde jobbertett med arbeidssgkere med malom fast arbeid.

Stjgrdalkommune viderefgrte ikke samarbeidet om kompetansesenter for gjeldsradgivningi
Trendelag. Dette betyrat vare to ansatte (1,5 arsverk) mata en stgrre del av dette arbeidetselv. |
tallene for 2020 ligger det ingen vesentlig gkningi antall saker men de sakene som behandles ermer
krevende.

Det blei 2019 etablertintegreringsteamiNAV Varnes. Dette erenimplementering av
handlingsplanensom er vedtattiforbindelse med utvikling av de sosiale tjenestene. Selvom denne
er utarbeidetfor Stjgrdalkommune legges prinsippet til grunn for hele NAV Vaernes sittomrade.

Ungdomsgruppen somvietablerte pa tvers av fagomraderi 2018 utvikles videre ogsai 2020. Vi har
gode resultateriregnskapsaretiforhold til oppfelging av den enkelte ungdom.

Vare apningstiderfor dropin erikke endret ogviser at stadig flere tar i bruk de digitale Igsningene.
Det er pa sin plass @ minne om at selvom drop in er kun noentimeriuken er vitilgjengelig for
avtalte mgterhverdag. Vi har ikke mottatt klager i forbindelse med dette.

Vihari 2020 fulgt opp endretregelverk forkvalifiseringsprogrammet. Dette har medfgrt gkte
utgifterfor kommunene. Viminnerom at dette erenrettighetog at lovendringer entydelig
eksogen faktori utgiftsnivaet. Vare veiledere somjobber med programmet benyttes av
Statsforvaltertil inspirasjon og leering for andre NAV kontorfor a gke deltagelsen.

4 Maloppnaelse og utfordringer
Maloppnaelse:

*Arbeiderfortsattfora fa pa plass elektronisk arkiv for gjeldssaker
*Digisos etablert
*Fortsattforbedringen av Kostrarapportering

*Avdelingens arbeid fremkommer mer konkretikonsekvensanalyse utarbeidet senhgsten 2020.



*Stgrre fokus pa arbeidsrettet oppfelging ogsa av sosialhjelpsmottakere.
*Tilgjengelig for brukerne tross nedstenginger og Ciovid19 restriksjoner
*Tiltak i forbindelse med NAV-saken har hatt effekt.

*Undersgkelse av Statsforvalteren harvist at vaere tjenesteriall hovedsak vartilgjengelige ogsai
2020 pa tross av Korona.

*Deter jobbet malrettet med sikkerhet. Etablert gode rutinerjfrvold/trusler samt handtering av
avvik.

*Malrettaarbeid med HMS og naervaersarbeid har gitt gode resultat.
* Neermere om de gode resultatene iKVP med tidslinje:

2020 2019 2018 2017 2016

81 74 61 65 56 Antall deltakere i KVP hele dret
20 20 19 24 14  Antall avsluttetprar
12 13 12 15 10  Jobb/lgnnstilskudd

3 2 1 1 AAP

2 Ufer

1 2 2 2 3 Sosialstgnad

2 1 Overgangsstgnad

1 1 Utdanning/Lanekassen

4 Tiltakspenger
2 2 3 Flyttet

*Varnesregionens kompetanse og gode resultatinnen KVP etterspgrres for kompetanseoverfgring
fra arbeidsdirektoratet, statsforvalterne iNorge ogandre NAV kontor.

*Gjennom bedre samarbeid med andre enheterikommunene, blirbl.a. barneperspektivetivaretatti
stgrre grad.

*Godtsamarbeid med arbeidsgivere og naeringsliv
Utfordringer:

*Sosialhjelpsutbetalingene —budsjettreduksjon paslutten av 2020 har gitt oss flere utfordringer som
vil bli omtalt i arsrapport 2021.

*Fortsatt manglende aktivitetstiloud inoen kommuner, vanskeliggjgr handhevelse av
aktivitetsplikten for unge mottakere av sosialhjelp. Geografi, lang reiseavstand og darlig
transporttilbud, vanskeliggjgr ogsa arbeidsrettet oppfalging.

*Utfordringen harblantannetvaert god nok sprakkvalifisering for noen flyktningerfora fa
giennomfgrt videregdende skole og arbeidsretta tiltak.



*Fysisk arbeidsmiljg ved lokasjon Stjgrdal. Iverksetting av omorganisert virksomhetieksisterende
lokaler.

*@kende antall oppsigelseriregionenes naeringsliv—slitasje pa ansatte i var organisasjon pga stor
arbeidsmengde



Arsrapport 2020

Vaernes Respons

Leder: Elin Wikmark Darell
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1 Organisasjon

1.1 Bemanning

Varnes Respons bestarav en dggnkontinuerlig svartjeneste, og en IT-teknisk tjeneste. Svartjenesten
har 5,7 arsverk fordelt pa 15 ansatte, inkludert 1 arsverk som fagansvarlig for Vaernes Respons.
Fagansvarlig betjener ogsa svartjenesten ved behov. IT-teknisk tieneste bestarav 0,9 arsverk.
Varnes Respons erorganisert underVarnesregionen IT(VarlT), men ersamlokalisert med
Veaernesregionen Legevakt. VarlTharansvar for drift og utvikling av tjenesten forkommunene.

1.2 Sykefravaer
Sykefraveererlavt, og ikke arbeidsrelatert.

1.3 Heltid/deltid
Veaernes Respons er en dggnkontinuerlig tjeneste. Ved samlokalisering med Vaernesregionen legevakt

klarer man a utnytte ressursene paen god mate ved a avlaste hverandre. Flere ansatte ved legevakt
har fatt gktsine stillinger i Vaernes Respons.

2 Resultatvurdering

Regnskapetviseret negativt avvik i forhold til opprinneligbudsjett pa kr 1 283 000. Dette skyldes
feilbudsjetteringiforhold til innleie ved sykefraveaer, samt ved overtid. | tillegg ble responssenteret
adskilt fra legevaktiforbindelse med Covid-19for a sikre forsvarlig drift. Dette krevde ekstra
bemanningien periode.



2.1 Regnskap svartjeneste 836000, fordelingsngkkel 15 % flatt og 85 % etter innbygger.

Regnskap  Budsjett Regnskap
2020 2020 Avvik 2019
Lgnn og sosiale utgifter 5227 3675 -1552 1539
Kj@p av varerog tjenester 143 265 122 72
Kjgp av tjenester som erstatter
kommunens egne 0 0 0 0
Overfgringer 9 25 16 2
Finansutgifter 0 0 0 0
A Sum utgifter 5379 3965 -1414 1613
Salgsinntekter(minus art 1690 og 1696) 0 0 0 0
Refusjoner(minus art 1755 til 1759) -310 -25 285 -2
Overfgringer 0 0 0 0
Finansinntekter 0 0 0 0
B Sum inntekter -310 -25 285 -2
C A-BTil fordeling pa kommunene 5 069 3940 -1129 1611
Stjgrdals andel(art 1696) -1815 -2484 669 -1017
Selbus andel(art 1758) -395 -521 126 -213
Merakers andel(art 1757) -278 -361 83 -146
Frostas andel(art 1755) -294 -377 83 -154
Tydals andel(art 1759) -163 -196 233 -81
Naergysund 0
Melhus -902
Levanger -588
Verdal -448
Skaun -121
Midtre Gauldal -65
D TOTALT -5069 -3940 -1611




Regnskap IT-teknisk 825049, fordelingsngkkel: 41 % flatt og 59 % etterinnbygger.

Regnskap  Budsjett Regnskap
2020 2020 Avvik 2019
Lgnn og sosiale utgifter 751 712 -38 694
Kjgp av varerog tjenester 616 500 -162 593
Kjpp av tjenestersom erstatter
kommunensegne 0 0 0 0
Overfgringer 157 125 -32 171
Finansutgifter 0 0 0 0
A Sum utgifter 1524 1337 -232 1458
Salgsinntekter(minus art 1690 og 1696) 0 0 0 0
Refusjoner(minus art 1755 til 1759) -158 -125 33 -171
Overfgringer 0 0 0 0
Finansinntekter 0 0 0 0
B Sum inntekter -158 -125 33 -171
C A-BTil fordelingpa kommunene 1 366 1212 -154 1287
Stjgrdals andel(art 1621) -376 -605 -229 -643
Selbus andel(art 1758) -126 -185 -59 -197
Merakers andel(art 1757) -104 -151 -47 -160
Frostasandel(art 1755) -107 -155 -48 -164
Tydals andel(art 1759) -84 -116 -32 -123
Neaergysund -194 194
Melhus -162 162
Levanger -100 100
Verdal -81 81
Skaun -20 20
Midtre Gauldal -12 12
-1366 -1212 154 -1287
E TOTALT 0 0 0 0
Total sum 836000 og 825049
Total fordeling pa kommunene 6 435
Stjgrdals andel(art 1696) -2191
Selbus andel(art 1758) -521
Merakers andel(art 1757) -382
Frostas andel(art 1755) -401
Tydals andel(art 1759) -247
Naergysund -194
Melhus -1064
Levanger -688
Verdal -529
Skaun -141
Midtre Gauldal -77




2.2 Fagomrader/Aktivitet

| Igpetav 2020 har Vaernes Respons vokst fra6 til 11
kommuner. Melhus, Skaun og Midtre Gauldalkommunerble
medi samarbeidetfra 1.1.20. Melhusimplementerte sine
trygghetsalarmerijanuar, mens Skaun og Midtre Gauldal
kommunerimplementerte sine alarmeri oktober/november.
LevangerogVerdal ble medi samarbeidet ogimplementerte
sine alarmer i juni-20. Dette ble gjort mens Norge var stengt ned. Det ble utviklet e-laeringsmateriell
slik at opplaering og implementering ble utfgrt selvom vivar i en krevende tid.

| Igpetav aret har detvaert tett dialog med leverandgrom videreutvikling av Igsning og utvikling av
integrasjoner. Integrasjon mellom responssenterlgsningen og lokaliseringste knologi og elektronisk
medisineringsstptte er pa plass og blir grundig testes for de settesidrift. Lgsningen har integrasjon
mot ulike typertrygghetsalarmerog mot 2 ulike journalleverandgrer.

Veaernes Respons tarimot varslerfra ulike sensorersom er tilknyttet trygghetsalarmen. Det kanvaere
varsler fra sengesensor, dgrsensor, bevegelsessensor og reyksensor. Det er egne avtaler mellom
kommunen, Varnes Respons og 110-sentralene for behandling av mottak av varslerfra en
reyksensor.

Ved nedstengningimars pa grunn av Covid-19 valgte Vaernes Respons a trekke ut svartjenesten fra
Veaernesregionen legevakt frem til situasjonen ble mer avklart. Dette fora redusere sarbarhet pa
bemanning. En operatgrplass ble opprettetiStjgrdal Radhus. Denne operatgrplasse n harsenere blitt
brukt som en back-up ved behov.

VaernesRespons harstartet en pilot pa avstandsoppfglging pa oppfelging av Covid-19 pasienter. De
registrerertemperatur, oksygenmetning og puls. Det er gjort erfaringer vedrgrende dette, som
dannergrunnlaget for videreutvikling av avstandsoppfglging pa ulike omrader.

Varnes Respons ble nominertsom 1 av 3 finalister til arets Fyrlyktpris. Den ble delt ut til noensom
har utmerket seg seaerlig positivtinnen IKT-omradet, og som kan tjene som et forbilde for andre.
Prisenble delt ut via NOKIOS-konferansen somiar var digital. Vi hadde et arrangementi Kimen
kulturhusi forbindelse med prisutdelingen, deralle deltakende kommuner og operatgrene pa
svartjenestenvarinvitert. Aretsfinalistervar Maskinporten, Veernes Respons og Modernisering av
Folkeregistret. - Og Vaernes Respons ble drets Fyrlykt! Det var utrolig stas, og bidro til 3 sette Veernes
Respons pakartet.

3 Kostra og ngkkeltall

Ngkkeltall 2019 2020
Antall trygghetsalarmer besvart 5 662 36 150
Av disse avklart av operatar 60 % 45 %
Antall tekniske varsler 867 4200
Av disse avklart av operatar 68 % 80 %
Antall kommuner 6 11




4 Maloppnaelse og utfordringer

Utfordringer:

Forutsigbarhetiantall arsverkisvartjenesten og gkning av mottak av varsler

Sikre riktig prioritering for videreutviklingi samarbeid med leverandgrfora veere i takt med
samfunnsutviklingen.

A jobbe kontinuerligfor & gke avklaringsgradeni svartjenesten for @ avlaste utgvende
tjeneste.

Maloppnaelse:

Utgvende tjeneste uttrykker vesentligreduksjon av antall varsler fra trygghetsalarmer, som
na avklares av Vaernes Respons.

Flere kommuner hartilsluttet segVeernes Respons.

Har fatt pa plass integrasjoner motto ulike journalleverandgrer og nytt brukernaert utstyr.
Testet ut ny teknologi

Oppnadd et godt omdgmme



Arsrapport 2020
VR Psykologer barn og unge

Leder: Ann Kristin Hoas
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Fordelingsngkkel:

20 % fordelesflatt, og 80 % fordeles etterinnbyggertall per 01.01.



1 Organisasjon
1.1 Bemanning

Psykologtjenesten erbemannet medto arsverk fordelt pato personer. Begge ansatte eri fast

stilling.

1.2 Sykefraveer

Sykefraveeret erlavt, og deter ikke rapportert om sykefraveer somerarbeidsrelatert.

1.3 Heltid/deltid
Begge ansatte jobber heltid.

2 Resultatvurdering
2.1 Regnskap

Regnskap 2020 - Psykologer barn og unge

Regnskap Budsjett Avwvik Regnskap
2020 2020 2019
LONN OG SOS.UTGIFTER 1920 2043 123 1419
KJ@P AV VARER OG TJENESTER 7 20 13 14
A Sum utgifter 1927 2063 135 1433
TILSKUDD 0 0 0 -820
B Sum inntekter 0 0 0 -820
C =A-B.Til fordeling pa kommunene 1927 2063 135 613
STJPRDALS ANDEL (art 1696) -1171 -1250 -79 -371
TYDALS ANDEL (art 1759) -112 -121 -9 -36
FROSTAS ANDEL (art 1755) -196 -210 -14 -62
SELBUS ANDEL (art 1758) -261 -281 -20 -84
MERAKERS ANDEL (art 1757) -187 -201 -14 -60
D Sum utfakturert kommunene -1927 -2063 -135 -613
E TOTALT 0 0 0 0




2.2 Fagomrader

Psykologtjenesten utfgrer bade systemrettede oppgaver ogklientrelatert arbeid moten avgrenset
malgruppe. | 2020 har 60% av tiden vaertavsatt til klientrettet arbeid, 40 % til systemarbeid.

Klientrettet arbeid

Pa grunnav at psykologenes arbeidsomrade erstort, erdet behov forenklar avgrensning av
malgruppen for detkliniske arbeidet. Psykologeneforbarnog ungei Vaernesregionenermediet
forskningsprosjekt om behandling av psykiske helseplager etter skremmende hendelserhos barn
mellom 7 og 12 ar. Psykologenes klientarbeid er konsentrert rundt dette. | prosjektet tilbys
oppfelging til barn sammen med en omsorgsperson for hjelp til handtering av plager knyttet til
traumatiserende hendelser. Tilbudet er lavterskel og bade foreldre og samarbeidspartnere kan ta
direkte kontakt med psykologene. Det er Nasjonalt kunnskapssenter om vold og traumatisk stress
som lederforskningsprosjektet. Behandlingen erforsgkti USA med god effekt og bygger pa
veldokumenterte virkemidler. De barnasom etter en kartlegging ikke oppfyller kriteriene for
deltakelse i prosjektettilbys annen kortvarig oppfglging hos en av psykologene.

Systemrettet arbeid

Systemarbeidet til psykologene omfatter kompetansehevendetiltak til andre faggruppersomjobber
med barn og unge i Vaernesregionen. Psykologenetilbyrveiledning til andre ansatte, deltari faste
tverrfaglige forasamt bistar inn i ulike gruppetilbud pa helsestasjone ne ogi skolehelsetjenesten.
Psykologene tarogsa pa segundervisningsoppdrag paforespgrsel dersom det er kapasitet til det.

3 Maloppnaelse og utfordringer

Psykologtjenesten hartett samarbeid med mange ansatte pa tvers av ulike enheterogi de ulike
kommuneneiVarnesregionen. Som fglge avkoronapandemien hartjenesten lagt vekt pa gkt
digitalisering det siste aret. Dette har muliggjort en tilneermet normal drift av tjenestenihele
perioden. Deltakelse iulike samarbeidsforaoggrupperhari perioden hovedsakelig veert digital.
Dette har gitt en bedre ressursutnyttelse, stgrre fleksibilitet pa tidspunkt og Igsningen har redusert
sjansen for smittespredning mellom kommunene under pandemien. For klientrettet arbeid hardet
blitt gjort faglige vurderinger frasak til sak knyttet til muligheten for digital deltakelse eller om fysisk
oppmegte harveert ngdvendig.



